Koliko god bi s jedne strane bilo lijepo uvijek i sa svima, na miran nacin izlaziti na kraj, to ipak nije
tako. Ni vi najvjerojatnije niste uvijek istog misljenja, s vodama tima, trenerima, roditeljima ili
drugima s kojima dolazite u kontakt. Ta umjesnost, razvijanje sposobnosti za efikasno rjeSavanje
konflikata je vrlo vazna sposobnost i vjestina koju treba posjedovati, kako za vase bavljenje
Sportom tako i za interakcije u Zivotu medu vrhunskim Sportasima. Ovaj ¢lanak ¢e se pozabaviti i
prokomentirati kljucne momente kada treba zadrzati mir i pribranost te savladati nesuglasice i
neslaganja s drugima.

CRvjeli 7z& irza rietrvanje [ranflilrais)

Vazno je prepoznati da konflikt nije uvijek loSa pojava. Konflikt moze rezultirati novom spoznajom,
novim iskustvom, novim metodama ispunjavanja i postizavanja ciljeva, a ¢ak moZe dovesti i do
povecanja obveza. Medutim, nacin na koji se rjeSava konflikt ¢esto odreduje ima li konflikt
pozitivni ili negativni ishod. Prema tome, biti sposoban s konfliktom se uhvatiti u kostac zrelo i
doraslo, fokusiran na nacin da ga rijesis, sigurno je najbitnije Sto moZzes i trebas uraditi.

SEVjel s FPezumijeid priradu ranflilde

Probaijte otkriti odakle dolazi problem. Jeli to nesporazum, razlika u misljenju, ciljevi natjecanja?
Kad se pocme argumentirano razgovarati s ¢ime se ne slazete, vec to diskusiju ¢ini puno
primjerenijom i razumnijom tako da ste na kraju obojica u najmanju ruku fokusirani na istu temu
ili problem.

Saviet 2z BT valjan prilivelitd mahicualne rezlile

Puno puta, konflikt nastaje jer dvoje ljudi imaju oprecna misljenja. Puno je razloga zasto se
misljenja razlikuju, ali ¢esto je to zbog toga Sto ljudi na istu situaciju gledaju s dvije razlicite tocke
gledista. To je posebno slucaj kada ljudi, ili imaju razli¢ite osobnosti ili razlicite ciljeve. Dakle, kada
ste s nekim u konfliktu, prvo se zapitajte, “Postoji li drugaciji nacin da sagledam ovu situaciju?”
Drugo, zapitajte se, "Mozemo li se sloziti oko globalnog cilja”? Treée, upitajte se jeli to u redu ako
se ne slazete. Slaganje s Cinjenicom kako se zapravo ne slazete moze biti jedno prihvatljivo
rjeSenje za neke probleme i pokazuje prihvacanje tocki gledista za svakog u konfliktu.

CRVIGH 2n Zaarzd igmenasl; eivarenasl:

Ne zapodinjite konfrontiranje s pretpostavkom da ste vi u pravu i da to trebate dokazati drugoj
osobi. To vas oboje samo stavlja u defanzivnu poziciju. Umjesto toga, udite u takve interakcije s
iskrenosS¢u i namjerom da porazgovarate o temi na licu mjesta, i probajte iznaci Sto druga osoba
misli/osjeca o toj odredenoj situaciji. Da biste uistinu zadrZali iskrenost, morate pokazati volju i
dopustiti mogucnost da ste u krivu ili, u nekim slu¢ajevima, da ste oboje u pravu. Ni na koji nacin,



rjieSenje konfilkta nije niti dobivanje a niti gubljenje neke pozicije, vise se radi o postizavanju
rjeSenja za odredeni problem.

Caviel 4r Falrugira] ec na pralilen f njeaave ieervanje

Kada ste ljuti ili frustrirani sa situacijom, najlakse je to prenijeti na druge. Kao prvo i najvaznije,
nikada ne ulazite u konfrontaciju s nekim kada ste ljuti. Drugo, razumijte da nije osoba ta, s
kojom smo nezadovoljni, nego njeno ponasanje. Ako napadnete nekog na osobnoj razini
npr.("lijeni ste i neodlu¢ni”) oni automatski dolaze u defanzivni, obranaski polozaj, a problem nece
biti rijeSen. Ako se, medutim, usredotocite na specificno ponasanije i na koji nacin zelite to
ponasanje promijeniti, mozda Cete biti u mogucnosti doci do rjeSenja. Budite sigurni da opiSete
situaciju s vase tocke gledista, tako da oni mogu razumijeti kako vi osjecate to ponasanje. Neki
ljudi ne razmisljaju o tome kako njihovo ponasanje utjece na druge. Ponudite pomoc u rjeSavanju
problema (“Kada zakasnite na trening ¢ini mi se da ne marite za uspjehom svog plivackog tima.
Mogu vas ujutro negdje pokupiti, ako imate problema s prijevozom....ne moZete uhvatiti rani bus,
tramvaj..” ) Ostanite usredotoceni na glavni problem. Nemojte iznositi i ozZivljavati minorne
incidente iz proslosti, usredotocite se na najsvjezija ponasanja i nerjeSene probleme.

Gavieh B Ne frada]

Iako je primamljivo i dolazite u napast da dobijete druge ljude “na vasu stranu”, to ¢e
najvjerojatnije stvoriti jos viSe drame nego Sto je potrebno, iskomplicirati stvari i uciniti ih jos
tezim za rjeSavanje sukoba. Obratite se toj osobi individualno, bez da je itko uokolo. Govoreci o
sukobu s drugima, to prije ili poslije moZze stvoriti podjele u timu i moze okoncati da postane
glavna tema zabave i podbadanja za sve okolo.

Cavjel Gr Znaj e s valjam Ziisevai

Cesto u neslaganju, morate odluditi isplati |i se pokusati rijesiti problem. Ako postoji nesto §to
Zelite ili vam je bitno u toj situaciji, ali ne i nuzno nesto Sto trebate, mozda to stvarno nije vrijedno
Zrtvovanja tog odnosa da bi se to dobilo. Ako mislite da je situacija bitna i da se problem moze
rijesSiti, tada morate odluciti koliko je vazan vas odnos s drugom osobom. Ako je to vazan odnos,
morat Cete biti spremni Zrtvovati neke od vasih potreba i ciljeva kako biste dosli do rjeSenja koje
Ce biti od koristi za obje strane.

CRVIGH 7: SAm 6 pralia] rifeeri

Za vecinu ljudi moze se reci da im neki konflikti iz Zivota nisu iskustvo kojeg se rado sjecaju.
Medutim, mi ne mozemo izbjeéi konflikte, a ne mozemo imati niti nekog drugog tko bi usao u
konflikt i spasavao nas cijelog zivota. Na primjer, ako se ne slazete s rasporedom utrka koje je
trener odredio da plivate, ne mozete to prebaciti na roditelje da srede situaciju. Razlog sto je to
tako - je Sto cete mozda kasnije u Zivotu imati sukoba s Sefovima a roditelji vam nece moci
nazvati ih i redi da npr. poniste neki racun koji ste vi potpisali. Buduci konflikti mogu biti izvor
straha i nesigurnosti, jednom kada naucite kako se najbolje s nijima nositi, pronaci ¢ete smisao
osnazivanja koji dolazi iz spoznaje da mozete doci do boljeg ishoda u situaciji s kojom ste
nezadovoljni. Vazno je nauciti kako zadrzati mir, dok god je pregovaranje prihvatljivo rjeSenje za
sve koji su ukljuceni u konflikt.

Izvor: A. Kimball, Ph/Konzultant mentalnog treninga



